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i OU NORMALIDADE?

Tendéncias em terceirizagao
ET1E diante da pandemia COVID-19
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NOVOS DESAFIOS E O NOVO NORMAL

A definicdo do que é ou ndo normal precisa ser
discutida, tanto na origem do termo quanto na aceitagao
social do que é normalidade. Em defini¢do, normal é o
que segue a norma, ou conjunto de regras que podem
ser escritas na forma de Lei, ou no caso de uma
sociedade, uma norma pode ser determinada por
costumes e tradicdes. As Leis podem serimpostas mais
rapidamente, mas costumes e tradi¢gdes levam tempo
para serem estabelecidos em uma sociedade.

No entanto normas sociais de distanciamento,
maneiras de se cumprimentar, uso de mascara facial,
higienizagdo constante das maéaos, e o avango da
tecnologia mudando as relagbes no trabalho e nos
relacionamentos, priorizando reunides online, forcaram
a sociedade a uma mudancga drastica e rapida (sejam
pelas Leis ou por imposi¢do social). E a estas
mudancgas o titulo de “novo normal” foi atribuido, sendo
o0 grande desafio seguir tais normas, usar toda
criatividade para vencer estas barreiras, e é claro,
seguir construindo nossos projetos.

Mas como dissemos, normalidade também tem a ver
com aceitacao e ai € que esta a questao. O ser humano
ndo aceita tais normas (agora necessariamente
vigentes) como uma normalidade, se estas néo séo
frutos de evolugao social. O que chamou-se de ‘novo
normal’ estd mais para normas ditadas, impostas, das
quais queremos nos libertar.

E neste tempo que é preciso tomar cuidados,
especialmente com ideologias. E preciso estar atento a

causas e consequéncias. Este “normal”, este conjunto
de “normas” ndo deve prevalecer e acreditamos que
nao va. Acreditamos que em tempo breve, ainda em
2021 a busca por enfrentamentos baseados em
recursos técnicos e cientificos, como uma vacina contra
a COVID-19, sejam os modificadores destas normas,
agoravigentes.

Acreditamos que o abraco, agora contido, o medo que
agora nos recolhe, voltem a dar espaco a convivéncia
proxima e ao relacionamento leve, descontraido,
emotivo e produtivo que todos desfrutamos quando
cercados por aqueles que nos agradam.

Mas ficar sonhando, desejando um futuro ideal, ndo é
suficiente. E preciso fincar os pés no presente e saber
que neste momento, sim, é preciso seguir normas.

E também é preciso ter criatividade, proatividade.
Empresas com preocupacdo social divulgam
informacdes, equipamentos, treinamentos e apoio para
que seus colaboradores possam exercer seu trabalho
com toda seguranca e produtividade. E é claro, todo
trabalhador esclarecido, treinado e incentivado, cumpre
com tais normas de forma profissional.

Assim o investimento em treinamento, capacitacao,
equipamentos e motivagédo, que sempre qualificaram
nossos colaboradores de forma exemplar, incluiu neste
ano nao apenas os cuidados exigidos pelo “novo
normal”, mas também priorizou a protecao individual e a
preocupacdo com o coletivo, com o ambiente de
trabalho e com as relagdes naturais de suas atividades,
com regras rigidas para a prevencao e controle na
transmissdo da COVID-19.

Estamos gratos pelos resultados alcangados. Estamos
motivados para que neste novo ano a expressao “velho
normal” seja titulo de reportagens, matérias e memes
em redes sociais.

Expressamos aqui 0 nosso agradecimento aos
colaboradores do GRUPO VPS e a nossos clientes,
que juntos trabalharam para que este ano tenhamos
alcancado o sucesso de todos.




VANTAGENS DA TERCEIRIZACAO
EM TEMPOS DE PANDEMIA

A mais de 45 anos o Brasil vem utilizando em todos os segmentos empresariais, de modo legal, a terceirizagao,
independente do porte da empresa. Pois isto tem permitido uma reducgéo significativa no seu quadro de
empregados, reducgao de custos, menor risco em agdes trabalhistas e maior competitividade no mercado.

Foi a Lei 6.019/74 que criou o trabalho temporario, ainda que para casos especificos, em especial em areas
operacionais. Mas o maior impacto nesta relacdo de trabalho vem com a Lei n° 13.429/2017, popularmente
conhecida como Lei da Terceirizagao, aprovada em 31 de marco de 2017 que passa a permitir a terceirizacéo de
todas as atividades de uma empresa, incluindo suas atividades-fim. Desde entao a terceirizagéo, no Brasil e no
mundo tem avangado a passos largos.

O que parecia o inicio de uma jornada penosa para a terceirizag¢éo, o anuncio feito na cidade de Sdo Paulo em 25 de
fevereiro de 2020, com o primeiro caso de COVID-19 no Brasil, seguido pelo anuncio da primeira morte, também na
cidade de Sao Paulo, registrada em 17 de marcgo, revelou-se na verdade em uma sinalizagdo para que as relagdes
de trabalho tivessem que seguir com mudang¢as mais rapidas, dando as empresas maior agilidade e menor
comprometimento de capital e riscos, com sua forca de trabalho, sem perder qualidade, agilidade e capacidade
empresarial. E preciso manter a competitividade no mercado.

Embora a nova situagcido tenha levado algumas empresas a fecharem seus estabelecimentos, dispensarem
funcionarios com anos de servigos bem prestados, tal realidade novamente reforgou as vantagens da terceirizagéao.
O avanco da tecnologia permitia gerenciar e realizar trabalhos remotamente, mas haviam dificuldades para
empresas que nao tinham estrutura adequada para o trabalho remoto, e o custo para montar esta estrutura, que ja
nao era baixo, foi inflacionado pela procura de equipamentos.

Direitos trabalhistas, que certamente devem ser pagos aos empregados, tanto trabalhando em casa quanto em
folga, foi outro fator que pesou, especialmente para empresas que estavam faturando menos ou ainda com portas
fechadas, sem prazo parareabertura.

Por outro lado, empresas terceirizadas, alinhadas com o contexto tecnolégico, com estrutura adequada para
atendimento remoto, foram imediatamente convocadas para atender seus clientes que passaram a concentrar
todos os seus esfor¢os no seu core business, maximizando recursos e agregando valor ao seu negocio.

E claro que uma demanda de empregados fixos, ligados a atividade-fim da empresa, é necessaria em diversos
casos. No entanto a energia e os custos de um processo seletivo, e maior risco trabalhista, treinamento e outros
processos que fazem parte da contratagdo tiveram que ser superados rapidamente. Desta forma, exceto
contratacdes criticas, que aumentam a capacidade produtiva da empresa, deixaram de ser feitas de modo
tradicional e deram lugar a contratacéo de terceirizados, com maior controle de custos e maior agilidade. Isto foi
fundamental para que dentro de uma nova realidade empresas encontrassem uma forma de crescimento em meio a
pandemia.

Em resumo, enquanto empresas investem seus recursos, sejam financeiros ou administrativos, para contratacao
de recursos humanos que atendam demandas marginais a sua atividade-fim, outras fazem a opc¢ao de contratacoes
inteligentes através de terceiriza¢ao, colocando toda sua energia e recursos em seu core business, apresentando-
se ao mercado como mais competitiva, alcangcando melhores resultados em seus processos produtivos e

portanto com melhores resultados para a empresa.




SERVICOS 24H
MESMO DURANTE A PANDEMIA

Este ano foi atipico para muitas empresas, que tiveram seus colaboradores impedidos de trabalhar por conta de
problemas com transporte ou por estarem com suspeita de COVID-19, ou outros motivos relacionados a pandemia.
Afalta de um empregado pode parar uma empresa, tornar seu servigo muito lento ou impedir que certos processos

sejam realizados a contento. O que fazer nesta hora?

Central de

Atendimento
24 horas por dia, 7 dias por semana



2020 UM ANO DE CONQUISTAS

O GRUPO VPS tem muito a comemorar neste ano de 2020. Com sua nova sede na Avenida Presidente Kennedy,
1199 - Agua Verde, na capital paranaense, a empresa ampliou ndo apenas o seu espaco fisico, mas também pode
investir ainda mais em capacitacao, treinamento, atendimento e suporte aos seus colaboradores e clientes.

Oferecendo ao mercado um leque de opgdes em terceirizacdo (Facilities Management; Terceirizagdo de Mao de
Obra; Manutencao de Jardins; Seguranca; Limpeza Hospitalar; Limpeza e Conservacao), houve a necessidade de
ampliar para dar uma resposta rapida as novas necessidades do mercado. Assim o GRUPO VPS, antecipou o novo
cenario e garantiu o reconhecimento do meio empresarial.

Além da sede proépria, ampla frota de veiculos e investimentos em treinamento e capacitagdo, o GRUPO VPS
investiu ainda em tecnologia, pesquisa e parcerias com empresas escolhidas por critérios que contemplam a
idoneidade, competéncia técnica e custo competitivo.




TENDENCIA DE CRESCIMENTO

A reducao de custos e o aumento da produtividade das
operagcbes sao os principais argumentos utilizados
pelas administragdes ao defenderem a terceirizacéo
de servigcos basicos como segurancga, recepgao,
recursos humanos e limpeza.

E consideravel a parcela de trabalhadores no Brasil, que atuam dentro do regime de terceirizagéo, que vem
crescendo nos ultimos anos. A tendéncia mantida em 2020 devera alcangar ainda maior parcela em 2021, e ndo
faltamrazdes paraisto.

De acordo com dados do Suplemento de Rela¢des de Trabalho e Sindicalizagédo (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios, 2015), dos 51,7 milhdes de empregados na época da pesquisa, 9,8 milhdes (18,96%) eram
terceirizados.

Apbs aimplantacao da lei que regulamenta a terceirizagéo (13.429/2017) e da Reforma Trabalhista (13.467/2017) a
quantidade de pessoas que trabalham de forma terceirizada aumentou. Segundo pesquisa do IBGE, realizada em
2018, 22% dos trabalhadores brasileiros eram terceirizados, superando 10 milhdes de empregados terceirizados.

Em relagdo as empresas que prestam servigos terceirizados, segundo a Empresémetro (Empresa Brasileira de
Inteligéncia de Mercado) a abertura de estabelecimentos relacionados a terceirizagéo entre 2016 e 2017 foi de mais
de 13%, o equivalente a cerca de 45 mil empreendimentos.




LIVES:
QUAL A IMPORTANCIA PARA SUA EMPRESA?

Com a quarentena, as empresas viram uma oportunidade Unica de impulsionar
as transmissdes ao vivo pela web. Mas o fendbmeno das lives veio paraficar?

A audiéncia foi fantastica para alguns artistas. Um bom exemplo é a audiéncia
de 3,3 milhdes de pessoas que assistiram a cantora Marilia Mendonga, de
chinelo, da sala de seu apartamento, em uma apresentacao de mais de 3
horas. Veja quadro de estatistica.

Mas nao foram apenas shows (centenas de shows neste ano). Temos personal
training dando aulas gratuitas ou para seus alunos que ndo podem ir as
academias. Temos cursos e mais cursos de tudo o que se pode imaginar. E as
empresas que vendem produtos e servigos? Também embarcaram em lives?
Sim!

Lojas foram criativas. A moda feminina foi, sem duvidas, o destaque.
Vendedoras mostrando produtos, fazendo promoc¢bes e sorteios em
aplicativos de redes sociais, puxaram a tendéncia.

Esportes também foram temas de recorrentes lives, com transmissdes de
jogos, lutas. etc. Transmissdes de jogos virtuais (gamers) ndo eram novidades,
mas também explodiram durante periodos de quarentena.

Mas nao foi o distanciamento social que impulsionou as lives. Foi a iniciativa das empresas de levar as lives sem
custo ao publico. As empresas que experimentaram esse formato sairam fortalecidas.

Segundo Amy Singer (maior autoridade do YouTube para América Latina e Canada), “as marcas estao vendo que,
se tiverem informacgé&o relevante para o publico, as pessoas poderdo gostar dos videos ndo roteirizados, naturais.
Porisso, as empresas devem continuar a usar o recurso para se conectar com consumidores quando voltarmos ao
normal’.

Para que as transmissdes ao vivo continuem de forma regular no longo prazo, entretanto, as empresas precisarao
encontrar modelos sustentaveis, que tragam retorno financeiro. E a live mostrando a que veio.

_#___ . *#liveLocalMariliaMendonca
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€3 /LIVES MAIS ASSISTIDAS DO MUNDO EM 2020 (NO YOUTUBE)




SAUDE:
MELHORE SEU DESEMPENHO COM EXERCiCIOS

Exercicios simples no ambiente de trabalho fazem a diferenga

N&o é aconselhavel que o trabalhador fique muitas horas sentado numa cadeira de escritério ou apoiado num
balcdo comercial, ou mesmo em qualquer posi¢ao, por tempo prolongado.

Vale a pena, sem prejuizos funcionais, durante o trabalho diario, fazer exercicios de alongamento e forga, como os
mostrados abaixo. Nao € preciso levar roupa extra ou um colchonete para o trabalho. Os movimentos sao feitos
sentados ou em pé, com 0 apoio da mesa ou da propria cadeira.

Os exercicios que ilustramos no quadro abaixo levam aproximadamente 3 minutos. Tente pratica-lo todos os dias
para cuidar da sua saude e manter seu bom desempenho.

10-20 segundos
2 vezes

10-15 segundos

8-10 segundos
cada lado

15-20 segundos

3-5 segundos
3 vezes

10-12 segundos
cada braco

10 segundos
10 segundos

8-10 segundos
cada lado

8-10 segundos
cada lado
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10-15 segundos
2 vezes

® ©

8-10 segundos
balance suas maos

Fonte: Cartilha do Trabalhador/CNTC Saude.
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